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СОВЕТ
 МОСКАЛЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
ОМСКОЙ ОБЛАСТИ

РЕШЕНИЕ
 30.06.2021                                                                                                          №80

Об оказании  социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам

Заслушав информацию  "Об оказании  социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам" Совет Москаленского муниципального района РЕШИЛ:

1. Информацию   принять к сведению.
2.  Рекомендовать:
          2.1 бюджетному учреждению Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Москаленского района" (Н.Г. Казанцева),  Москаленскому отделу Межрайонного Управления Министерства труда и социального развития Омской области № 1  (С.И. Слюнтяев)  расширять перечень оказываемых социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам с учетом их потребностей.
2.2 главам поселений продолжить   работу по оказанию содействия учреждениям социальной защиты населения в предоставлении социальных услуг пожилым гражданам  и инвалидам в части  выявления граждан нуждающихся в   социальной помощи.
2.3  управлению экономического развития и  имущественных отношений администрации Москаленского муниципального района Омской области (В.М. Сироткин)  совместно с  Москаленским отделом Межрайонного Управления   Министерства труда и социального развития Омской области № 1  (С.И. Слюнтяев) организовать информационно-разъяснительную работу по  привлечению  организаций  малого бизнеса,  индивидуальных  предпринимателей  для  работы в  сфере  оказания социальных услуг нуждающимся гражданам.
3. Контроль за  выполнением настоящего решения возложить на  комиссию по социальным вопросам (Чумакина Н.В.).                                                                         
  
Глава Москаленского
муниципального района                                                                   А.В. Ряполов 

Председатель Совета
Москаленского муниципального района                                       Е.Н. Наумович
ОБ ОКАЗАНИИ  СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
ГРАЖДАНАМ ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДАМ

       Забота о старшем поколении, оказание помощи в удовлетворении насущных потребностей граждан, в силу возраста и состояния здоровья,  нуждающихся в поддержке, является одним из основополагающих принципов социальной политики, реализуемой в Российской Федерации. Оказание   социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам осуществляется в соответствие с федеральными и региональными правовыми актами. На территории Москаленского муниципального района Омской области функции  по предоставлению  социальных услуг осуществляет бюджетное учреждение Омской области "Комплексный центр социального обслуживания населения Москаленского района" (далее – Комплексный центр). 
      Предоставление  социальных услуг позволяет оказывать помощь пожилым людям, инвалидам в силу физического и психического состояния, утратившим полностью или частично  возможность к   самообслуживанию. Социальные услуги включают в себя довольно обширный перечень услуг социально-бытового характера, определенные социально-медицинские услуги, ремонтные работы, сезонные работы,  услуги службы "социальное такси", сиделки, парикмахерские услуги и ряд других. Исчерпывающий перечень  социальных  услуг установлен Постановлением Правительства Омской области  № 361-п от 24.12.2014 г "О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг" и распоряжением Министерства труда и социального развития Омской области от 26 мая 2015 года № 380-р "Об утверждении рекомендуемого порядка расчета стоимости дополнительных социальных услуг, а также платных услуг, предоставляемых организациями социального обслуживания Омской области, примерных перечней платных услуг и дополнительных услуг". 
Социальные услуги в свою очередь делятся на гарантированные и дополнительные социальные услуги. Гарантированные социальные услуги обеспечивают возможность  удовлетворения основных жизненных потребностей пожилых граждан и инвалидов, объем и периодичность предоставления которых, определены государственным стандартом.  Дополнительные социальные услуги и платные услуги  могут заказываться в объеме необходимом для каждого клиента индивидуально. Социальные услуги оплачиваются гражданами исходя из тарифов, утвержденных приказом Региональной энергетической комиссии Омской области. Дополнительные социальные услуги  и платные услуги могут оказываться гражданам, не признанным нуждающимися в социальном обслуживании, по их обращению в учреждения социальной защиты населения на платной основе. Льготы по оплате дополнительных социальных услуг (в размере 50 % стоимости), в соответствие с федеральным и областным законодательством,  имеют ветераны труда и ветераны Омской области,  инвалиды и ветераны Великой Отечественной войны, сироты войны.
Социальные услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам оказывают порядка  150 работников (социальных работников, специалистов по социальной работе, узких специалистов). Оказанием социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам занимается одиннадцать отделений: девять отделений социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, отделение срочного социального обслуживания и отделение социальной  реабилитации инвалидов.
В 2020 году на дому было обслужено  988  человек,  за 5 месяцев 2021 года - 960 человек.
С 1 января 2015 года вступил в силу Федеральный закон № 442-ФЗ  "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". На основании закона  для каждого гражданина признанного нуждающимся в предоставлении социальных услуг составляется индивидуальная программа предоставляемых социальных услуг с учетом его потребностей. Получателем социальных услуг может быть гражданин любого возраста, признанный нуждающимся в предоставлении социального обслуживания. Всего в  2020 году было предоставлено около 400 тысяч услуг.  
 В  прошлом  году среди  получивших  социальные услуги  (в части социального обслуживания на дому)   20  вдов участников Великой Отечественной войны, 40  тружеников  тыла, 254 ветеранов труда, 155 ветеранов Омской области. Наиболее востребованными социальными услугами в  2020 году были услуги по организации быта, социально-медицинские услуги,  среди платных услуг  наиболее востребованы сезонные и ремонтные работы. 
	Большое внимание в учреждении уделяется социокультурной работе. Работают 24 социальных клубов, где  граждане пожилого возраста занимаются прикладным творчеством (Шевченко), огородничеством (Екатериновка), йогой (Москаленки) . Проводятся мероприятия к праздничным датам, поздравления на дому, что позволяет пожилым людям приятно проводить время, пробуждать у них новые интересы, и жить полной жизнью. В 2020 году большинство занятий клубов было проведено в дистанционном формате. Так, например, занятие в клубе "Будь здоров"  с апреля месяца проходили в онлайн  формате. Специалист создал группу в  месенджере  Whats App где выкладывал рекомендации по занятиям, а участники клуба могли обмениваться своими успехами и предложениями. В других клубах участники предлагали тему обсуждения, а организаторы клуба готовили буклеты и информационные листы.
В помощь пожилым людям и инвалидам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, проводились благотворительные акции "Протяни руку помощи" в форме сбора вещей нуждающимся.        
На базе Комплексного центра на протяжении ряда лет  активно внедряются инновационные формы социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.  Так с января 2013 года в целях социальной адаптации граждан пожилого возраста и инвалидов реализуется  программа "Школа здорового образа жизни". В текущем году при возможности будет  реализовываться форма занятий в Школе ЗОЖ - лечебный туризм с выездом на озеро Эбейты с проведением процедур лечебной грязью (как это было в 2019 году).
       Продолжает работу  Клуб для активных людей "Будь здоров!" Проведено 62 оздоровительных занятия с элементами йоги. За прошедшие два  года занятия посетило  более тридцати  человек. На сегодняшний день в группе занимается 10 человек, однако желающих активно поправить своё здоровье намного больше. 
      Клуб для слабовидящих и слепых "Сильные духом" работает с использованием тифлотехнических средств, приобретенных в 2016 году. Совместно с районной библиотекой (имеющей специализированное тифлооборудование и книжный фонд), проводятся встречи инвалидов по зрению.
      С декабря 2013 года начал работу пункт проката средств реабилитации. За прокатом технических средств реабилитации в 2020 году в отделение социальной реабилитации инвалидов обратилось 65 человек. Наибольшим спросом пользуются костыли, ходунки, противопролежневые матрацы. В возросшей информированности населения большую роль играют выездные выставки пункта проката ТСР. Основное место проведения выставок – сельские ФАПы и один раз в год Москаленская районная больница.
В  прошлом году  Комплексным центром, совместно с обществом инвалидов получен грант от правительства Омской области в сумме 70 тысяч рублей  для реализации социально-значимого проекта  для интеллектуального развития граждан пожилого возраста и инвалидов "Дерзай быть мудрым!".  Закуплено оборудование для  проведения интеллектуальных  игр,   проведено шесть  игр с участием команд граждан пожилого возраста и инвалидов из ряда поселений нашего района.
С сентября 2014 года в работу учреждения включено оказание услуг бригадным методом,  в  2020 году такой вид  услуг получили 10 граждан пожилого возраста и инвалидов.
  В учреждении есть мобильная служба, которая занимается предоставлениями срочных социальных услуг на дому. Это служба особенно  важна для жителей отдаленных населенных пунктов. Мобильная служба Комплексного центра в течение 2020 года организовала 14 выездов во все сельские поселения муниципального района. Услугами мобильной службы в течение года было охвачено 835 человек  (оказано 849 услуг).   90 % граждан получивших услуги мобильной службы составили граждане пожилого возраста и инвалиды. В состав мобильной службы, как правило, входили специалисты отделения срочного социального обслуживания, заместитель руководителя учреждения, юрисконсульт.
В период ограничительных мероприятий обеспечивались продуктами питания и лекарствами нуждающиеся граждане старше 65 лет не состоящие на социальном обслуживании,  сотрудники доставили 4,5 тысяч продуктовых наборов нуждающимся гражданам. Также предоставлялся автомобиль для доставки граждан старше 65 лет  в Москаленскую ЦРБ.
Несмотря на то, что практически в течение всего 2020 года действовали ограничительные меры, Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Москаленского района продолжал работать, чтобы государственные и муниципальные услуги оставались доступными, в том числе для граждан пожилого возраста и инвалидов
    В  2020 году количество обращений составило более 50 тысяч, из них на меры социальной поддержки порядка 19 тысяч  обращений, на предоставление услуг федеральных и региональных органов государственной власти  почти 32 тысячи обращений.   Более 60 %  обращений в 2020 году поступило от граждан пожилого возраста и инвалидов.
[bookmark: _GoBack]       В рамках предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Москаленского муниципального района зарегистрировано 8723 получателя мер социальной поддержки. Общая сумма выплат произведенных в 2020 году на меры социальной поддержки составила  более 339 миллионов рублей.  
В целях обеспечения доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в 5 сельских поселениях созданы территориально обособленные структурные подразделения МФЦ Москаленского района (Екатериновское, Звездинское, Роднодолинское, Новоцарицынское, Элитовское).
       МФЦ  Москаленского района отвечает всем необходимым требованиями комфортности предоставления государственных и муниципальных услуг: режим работы – 6 дней в неделю, вход в здание  удобный для беспрепятственного передвижения инвалидных   колясок, возможность предварительно записаться по телефону для консультации или сдачи документов, выезд специалиста к заявителю на дом, получателям государственных и муниципальных услуг предоставляется  возможность оценить качество предоставления услуг. В сети "Интернет" открыт официальный сайт   МФЦ Москаленского района.  В   МФЦ Москаленского района  установлена электронная система управления очередью из числа посетителей, которая помогает изменить и повысить качество обслуживания.
       Считаем необходимым развивать взаимовыгодное сотрудничество между администрациями поселений и учреждениями социальной защиты населения  в плане информационного обмена, в том числе о гражданах, нуждающихся в оказании социальных услуг. С этой целью между Министерством труда и социального развития Омской области  и  Администрацией Москаленского муниципального района заключено соглашение о сотрудничестве. Кроме того,  заключены соглашения о сотрудничестве между Москаленским отделом Межрайонного управления Министерства труда и социального развития Омской области № 1 и администрациями городского и сельских поселений.
Оказание социальной помощи можно успешно развивать на основе государственно - частного партнерства, привлечения индивидуальных предпринимателей к организации оказания социальных услуг нуждающимся гражданам.  В  качестве примера можно привести деятельность  частных домов -  пансионатов для пожилых граждан, инвалидов и дезадаптированных граждан  в районах области: Калачинском (пансионат "Домашний очаг"), Марьяновском  (пансионат "Благодать"),  Любинском  (пансионат "Гармония -1"), Саргатском (пансионат "Добрый дом") и  ряде других. Предлагаем совместно с администрацией района  организовать информационно-разъяснительную работу по привлечению индивидуальных предпринимателей, организаций малого бизнеса в сферу  оказания социальных услуг нуждающимся гражданам.
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